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1. Uzasadnienie badania oceny interfejsu uzytkownika portalu

wizerunkowego i sklepu internetowego StarlingHats.
Celem badawczym przeprowadzenia badania uzytecznosciinterfejsu ekranowego portalu www.starlinghats.com
jest zweryfikowanie poprawnosci i skutecznosci modelu procesu badania uzytecznosci interfejséw ekranowych
stworzonego w ramach projektu PKJ.MP3 Model procesu badania uzytecznosci interfejsow ekranowych.

Weryfikacji bedg podlegaty nastepujace aspekty badania:

1.

AN S

zaproponowane narzedzia badawcze,

metodologia procesowa,

rozwigzania techniczno-organizacyjne,

stopien automatyzacji przeprowadzenia badania i oceny wynikow,

wiarygodnos¢ wynikow badan przeprowadzanych na matych grupach badawczych.

Celem pragmatycznym badania jest dostarczenie twdrcom i wiascicielom portalu nastepujacych informacji:

1.

4.

globalnej oceny postrzegania uzytecznosci portalu w kontekscie realizacji celdw, do ktérych zostat
stworzony,

oceny skutecznosci uzytych rozwigzan wizualnych interfejsu uzytkownika w celu osiggniecia zatozonych
celéw promocyjno — marketingowych i finalizacji zakupu za pomocg portalu,

oceny logistyki i skutecznosci wspomagania uzytkownika w realizacji procesu zakupowego w sklepie
internetowym,

wskazanie niedociggniec i stabych rozwigzan w zakresie interfejsu.

Na globalng ocene uzytecznosci interfejsu uzytkownika portalu ztozg sie:

1.

oszacowanie rozktadu cech determinujgcych ocene interfejsu portalu w aspekcie uzytecznosci
i atrakcyjnosci,

poznanie preferencji uzytkownikow odnosnie najbardziej pozadanej formy i struktury interfejsu,

ocena skutecznosci rozwigzan wizualnych interfejsu zwigzanych z osiggnieciem kluczowych celéw
portalu,

poznanie mocnych i stabych cech interfejsu zwigzanych z przekazem informacyjnym i marketingowym
portalu oraz procesem zakupowym w sklepie internetowym,

oszacowanie spojnosci komunikacyjnej pomiedzy intencjami tworcow portalu a percepcj3
uzytkownikow,

oszacowanie skutecznosci budowania wizerunku marki StarlingHats.
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2. Metryka badania

2.1. Przedmiot badania

Portal StarlingHats w polskiej wersji jezykowej. Jest to portal marketingowo — sprzedazowy firmy zajmujacej sie
produkcja, dystrybucjg i sprzedazg przez Internet cieptych czapek zaprojektowanych i wykonanych w ramach
wtasnej aktywnosci biznesowej. Portal ma aspiracje dizajnerskie w obszarze projektowania wzordéw oraz
kreatorskie w obszarze mody i stylistyki. Tworcy portalu sg zainteresowani stworzeniem rozpoznawalnej marki
oraz sieci dystrybucji wiasnych produktéw na swiecie.

Udostepniony sklep internetowy ma umozliwi¢ potencjalnym klientom indywidualnym:

1. zapoznanie sie z ofertg produktowg,
2. przekazanie szczegdtowej informacji o konkretnym produkcie,
3. tatwy, prosty i skuteczny zakup przez Internet.

2.2. Cechy wybranej metody badawczej

Metoda sktadata sie z dwdch nastepujgcych po sobie procedur:

1. Badanie okulograficzne (eyetracking) kluczowych podstron portalu w celu zapoznania badanych
z koncepcja catego portalu i oszacowania poziomu percepcji wzrokowej dla:
a. kluczowych dla nawigacji elementdw interfejsu uzytkownika,
b. istotnych dla wtascicieli portalu informacji budujgcych wizerunek marki i firmy.
2. Badanie kwestionariuszowe w oparciu o zadania do wykonania za pomocg realnego dziatania na portalu

w celu:
a. oszacowania skutecznosci wynajdowania informacji istotnych dla budowania wizerunku marki
i produktow,
b. oszacowania skutecznosci projektowej kluczowych layoutéw portalu,
c. oszacowania dostepu do kluczowych informacji o produktach,
d. oszacowania skutecznosci doprowadzenia do finalizacji zakupu w sklepie internetowym,
e. oszacowania logiki nawigacji oraz koncepcji logistycznej interfejsu uzytkownika przede

wszystkim w procesie zakupowym.
Kwestionariusz badawczy wygladat nastepujgco:
Strona 1:
Czes$¢ pierwsza
Zapoznaj sie z rzeczywistg strong internetowg pl.starlinghats.com.
W ciggu ok 5 minut postaraj sie poznac organizacje tej strony i odpowiedz krétko na pytania:

1. Zjakiego kraju pochodzi marka StarlingHats?

2. Z ktérym okresleniem najbardziej kojarzy Ci sie oferta StarlingHats?
o Jakosc¢ uzytych materiatow
o0 Unikalne wzornictwo
o Oldschool’'owy design
o0 Starannos¢ wykonania
0 Rozsadna cena
3. W jakich krajach firma ma przedstawicieli?

Zadanie

Wyobraz sobie, ze masz do wydania 500 zt na produkty oferowane na w sklepie StarlingHats.

e Przejrzyj kolekcje 2017.
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Sprawdz zakres cenowy oferowanych produktow.
Wybierz produkty, ktére Cie zainteresowaty.
Sprawdz jakie sg sposoby i koszty dostawy.
Zakoncz zakupy przez przejscie do formularza zaptaty (juz nie wypetniaj formularza dostawy).

Na podstawie odczu¢ zwigzanych z przeglgdaniem portalu i procesem zakupowym wypetnij ankiete na

drugiej stronie.

Strona 2

Czes¢ druga

Dokonaj oceny zaprezentowanego portalu pod wzgledem tatwosci dostepu do tresci, swobody
poruszania sie po portalu oraz intuicyjnosci procesu zakupowego ©.

Kotka pomiedzy cechami oznaczajg stopieh nasilenia wystepowania danej cechy. Swojg opinie wyraz
poprzez zakreslenie kotka najlepiej odpowiadajgcego Twojej ocenie.

irytujacy
niezrozumiaty
kreatywny
logiczny
wciagajacy
nudny
nieinteresujgcy
nieprzewidywalny
szybki
pomystowy
przeszkadzajgcy
dobry
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zZwyczajny
nietadny
stosowny
motywujgcy
speftnia oczekiwania
nieefektywny
przejrzysty
niepraktyczny
zorganizowany
atrakcyjny
przyjazny
konserwatywny

O o0 oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo
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sympatyczny
zrozumiaty
nieciekawy
niespojny
zniechecajacy
ekscytujgcy
interesujgcy
intuicyjny

wolny
konwencjonalny
wspierajgcy

zty

tatwy

przyjemny
efektowny
estetyczny
nieodpowiedni
demotywujgcy
nie spetnia oczekiwan
efektywny
zagmatwany
praktyczny
nieergonomiczny
nieatrakcyjny
nieprzyjazny

innowacyjny
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IMIQ, NAZWISKO. ... e

Wybrana metoda introspekcyjna (pytania kontrolne, zadanie do wykonania i kwestionariusz oceny jakosciowej)
pozwala okresli¢ globalny poziom atrakcyjnosci layoutu i skutecznosci wyszukiwania i prezentacji informacji dla
zbadanej populacji uzytkownikdw oraz miary dla bardziej szczegdétowych wskaznikéw oceny interfejsu
ekranowego w ramach aspektu pragmatycznego (wykonanie) i hedonistycznego (wzbudzanie emocji). Pozwala
takze spozycjonowac zaproponowane rozwigzania interfejsowe na tle innych produktéw internetowych
podobnego typu przebadanych wybrang metoda.

2.3. Dobdr grupy badanych

Grupe badawczg w badaniu stanowity osoby doroste, dobrze poruszajgce sie w Internecie i posiadajgce spore
doswiadczenie w zakupach wirtualnych.

Dobor grupy reprezentatywnej bazowat na:

Zainteresowaniu niszowymi produktami modowymi i dizajnem modowym.
Biegtej obstudze przegladarek internetowych.

Pozytywnym nastawieniu do zakupdw internetowych.

Grupie wiekowe] — , dorosty” (target 25-60 lat).

Pozytywnym nastawieniu do badania okulograficznego.

s W e

2.4. Stanowisko badawcze

Stanowisko badawcze zostato zorganizowane w kameralnej sali konferencyjnej. Sala byta klimatyzowana,
izolowana akustycznie od dzwiekéw zaktdcajgcych. Badany i moderator siedzieli obok siebie przy duzym stole
konferencyjnym, na ktérym byt roztozony sprzet pomiarowy i byto wydzielone wygodne miejsce wypetniania
kwestionariuszy.

Technicznie stanowisko badawcze sktadato sie z:

e Laptopazekranem 17 cali o rozdzielczosci 1600x900 px podtgczonego do Internetu za pomoca szybkiego
Wi-Fi, z zainstalowanym systemem Win10 i kompletem przegladarek internetowych (Firefox, Chrome,
Edge, IE10). Do nawigacji wykorzystywana byta klasyczna myszka.

e Eyertackera EyeTribe 101 usytuowanego pod ekranem laptopa w odlegtosci ok 60 cm od badanego,
podfaczonego do laptopa za pomocg ztgcza USB3.0. Oswietlenie zostato odpowiednio skonfigurowane
dla zapewnienia optymalnej skutecznosci zbierania danych okulograficznych takze dla 0séb w okularach

korekcyjnych.

e Oprogramowania Ogama 5.0 umozliwiajagcego kalibracje eyetrackera i zbieranie danych
okulograficznych w trakcie sesji badawczej. Generowana baza danych badania pozwoli na ich pdzniejsza
analize.

2.5. Materiat badawczy

Materiat badawczy do badania eyetrackingowego stanowit zestaw 10 kluczowych widokéw ekranowych
podstron portalu pl.starlinghats.com. Dobér stanowit przeglad najistotniejszych odston z puntu widzenia oceny
nawigacji, skutecznosci przekazu i atrakcyjnosci sposobu prezentowania tresci.

Materiatem do eyetrackingu nie mogta by¢ rzeczywista strona internetowa z uwagi na jej konstrukcje. Okno
widoku ekranowego na stronie przesuwa sie w trakcie sledzenia tresci, co uniemozliwia lokalizacje fiksacji wzroku
na rzeczywistym kontencie. Jednoczesnie uzycie dynamicznie wywotywanych elementéw interfejsu
uniemozliwiatoby analize fiksacji i przemieszczen wzroku w obszarach AOI (Area of Interest).
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Widok: Start.

Cel: strona startowa portalu,
prezentacja gtéwnego intefejsu,
zaproszenie do zapoznania sie

z produktami.

NADESZE

Witysike die zasp a polreel CzaS ekSpOZVCjiZ 12 S.

AOI: pasek menu gtdéwnego, slogan,
button srodkowy, logotype.

Widok Lookbook_wybor.

Cel: strona wizerunkowa firmy
i oferty, ukierunkownie na grupy
produktowe, stylizacje modowe
z wykorzystaniem produktow.

Czas ekspozycji: 10 s.

AOI: pasek menu gtéwnego, slogan
WYROZNU SIE, napisy: BEANIE,
FUTRZANE, SALE, NOWOSCI.

Widok: Nasi_ludzie.

Cel: prezentacja kluczowych oséb
i funkcji.

Czas ekspozycji: 12 s.

AOI: slogan NASI LUDZIE, tekst
o zespole, foto i nazwiska, button
PRZEJDZ DO SKLEPU.

Widok: Kontakt.

Cel: informacje kontaktowe dla
nawigzywania potencjalnych relacji
biznesowych.

STABLING POLRLA STASL IR UL CAMADE

Czas ekspozycji: 10 s.

AOI: bloki tekstowe z kontaktami.
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Widok: Wspdlpraca.

Cel: prezentacja skali relacji
biznesowych.

Czas ekspozycji: 10 s.

AOI: slogan PRACUJEMY

Z PARTNERAMI..., wybor
kontynentu, blok tekstowy
z kontaktem.

1“‘_

Do @ B s

Widok: Sklep.

Cel: prezentacja oferty
sprzedazowej przez internet dla
klienta indywidualnego.

Czas ekspozycji: 17 s.

AOI: produkty, wyszukiwanie,
zakres cen, tekst: DARMOWA
DOSTAWA.

12007D

d

Widok: Futrzana.

Cel: szczegbétowa ekspozycja
produktu z grupy towarowej.
Czas ekspozycji: 15 s.

AOI: cena, opis gtdwny, opis dolny,
stan koszyka, button DODAJ DO
KOSZYKA, button SHARE.

Widok: Beanie.

Cel: szczegdtowa ekspozycja
produktu z grupy towarowej.
Czas ekspozycji: 15 s.

AOI: cena, opis gtdwny, opis dolny,
stan koszyka, button DODAJ DO
KOSZYKA, button SHARE.
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Widok: Koszyk.

POBSUMEWANIE Cel: podsumowanie zakupu
KOSIVEA

Czas ekspozycji: 15 s.

AOI: blok PODSUMOWANIE
KOSZYKA, produkty w koszyku,
buttony ZAKTUALIZUJ KOSZYK,
PRZEJDZ DO KASY, wybor SHIPPING
AND HANDLINING, suma do zapfaty.

B2 &

Widok: Ptatnosé.

e — Cel: potwierdzenie listy zakupdw,
zebranie danych do wysyiki,
realizacja kupondéw rabatowych,
inicjacja zaptaty.

Czas ekspozycji: 12 s.

AOI: blok TWOJE ZAMOWIENIE,
suma do zaptaty, wybdr SHIPPING
AND HANDLINING, tekst: “mozesz
zaptacic kartg kredytowg”.

Materiat badawczy do oceny interfejsu ekranowego portalu stanowit zestaw pytan kontrolnych i zadanie
zakupowe do wykonania. Przedmiotem badania realna strona internetowa. Przyjeto zatozenie, ze wczes$niejsze
zapoznanie sie badanego z kluczowymi layoutami portalu pozwoli mu szybciej rozpoznac organizacje tresci
i skuteczniej poruszac sie po stronach.

Kwestionariusz badawczy zawierat 3 pytania kontrolne pozwalajgce na ocene skutecznosci przekazu informacji
istotnych dla twoércédw portalu oraz zadanie zakupowe do realizacji (bez finalizacji ptatnosci).

2.6. Zadania badawcze

2.6.1.

5.

Przetestowanie zaproponowanej w PKJ.MP3 potgczonej metody okulograficznej

i introspekcji do oceny jakosci ekranowego interfejsu uzytkownika

Oszacowanie sensownosci tgczenia badania kwestionariuszowego z badaniem eyetrackingowym
w kontekscie uwiarygodnienia otrzymanych wynikow.

Ocene ergonomii przeprowadzenia badania.

Weryfikacje trafnosci doboru 26 atrybutdw oceny interfejsu do zagregowanych wskaznikow
jakosciowych.

Poréwnanie wptywu walidacji i eliminacji podejrzanych danych kwestionariuszowych na wynik oceny
interfejsu.

Przetestowanie uzytecznosci metody i wartosci analitycznej uzyskanych wynikow.

Hipoteza badawcza

1.

Potfaczenie w jedno badanie metody okulograficznej i introspekcji pozwala na poszerzenie mozliwosci
interpretacyjnych uzyskanych wynikow kazdej z metod.

Wyniki uzyskane obiema metodami sg spdjne i wzajemnie uzupetniajace.

Zastosowanie obu metod faczonych w jedno badanie pozwala na wiarygodne wnioskowanie na
podstawie wynikéw dla stosunkowo nielicznej grupy reprezentatywne;.
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3.

PKJ.RAP10 Raport z badania uzytecznosci interfejsu

Oszacowanie jakosci ekranowego interfejsu uzytkownika portalu StarlingHats
Wyznaczenie i ocena wskaznikdw oceny interfejsu przez uzytkownikow.

Rozpoznanie mocnych i stabych stron widokdw ekranowych kluczowych podstron portalu w kontekscie
oczekiwanej skutecznosci informacyjnej i wspierajacej proces zakupowy.

Wskazanie najistotniejszych btedow layoutdw i logiki portalu.

Hipoteza badawcza

1.

Proces zakupowy za pomocg portalu moze by¢ i powinien zosta¢ zmodernizowany pod wzgledem
ergonomii zakupu i wyeksponowania istotnych dla klienta informacji.

2.7. Scenariusz przeprowadzenia badania jednostkowego

1.

N o v s

10.

11.
12.

Przywitanie badanego, wprowadzenie w kontekst badania i przedstawienie oczekiwanych czynnosci ze
strony badanego oraz harmonogramu wydarzen w trakcie badania.

Zapoznanie badanego z urzadzeniem EyeTribe, wyjasnienie istoty jego dziatania i zaspokojenie
ciekawosci zwigzanej z celowoscig jego uzycia.

Zatozenie profilu badanego w programie Ogama, skalibrowanie Eyetrackera (wbrew obawom osoby w
okularach uzyskiwaty bardzo dobre wyniki kalibracji).

Emisja sekwencji layoutow podstron portalu i rejestracja danych okulgraficznych.

Zakonczenie badania okulograficznego i sprawdzenie poprawnosci zapisanych danych.

Udostepnienie kwestionariusza z pytaniami, zadaniem do wykonania i ankieta.

Pomoc formalna w przypadku watpliwosci dotyczacych pytan i sposobu udzielenia odpowiedzi.
Zaproponowanie badanemu formuty ,, gtosnego myslenia” w celu sledzenia przez moderatora podejscia
i metody wyszukania informacji niezbednej do wypetnienia kwestionariusza i realizacji zadania
zakupowego.

Odbidr i sprawdzenie poprawnosci wypetnienia kwestionariusza.

Chwila odpoczynku i swobodna rozmowa zwigzana z wrazeniami zwigzanymi z badaniem.

Dodatkowy sondaz opinii zwigzanych z badaniem. Zrobienie notatek dotyczgcych sposobu postugiwania
sie portalem i scenariusza dokonania zakupu przez badanego.

Podziekowanie za udziat w badaniu.

Opisanie opinii sondazowych i dotgczenie ich do kwestionariusza.

10
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3. Rezultaty badania

Badanie przeprowadzono na grupie reprezentatywnej 12 osob spetniajgcych wymagania stawiane grupie
badawczej.

3.1. Wyniki badania okulograficznego

3.1.1. Widok: Start (strona startowa portalu)

Rys. Widok Start - Mapa ilosci fiksacji wzroku dla catej grupy badanych.

NADESZEY ZMIANY

Wszystko dla zaspokojenia -potrzel kazZdega klienta. Twoich potrzeh.

—r r
oDk .-"N.kSZE PRODUKTY “J

Rys. Widok Start — Mapa czasu fiksacji wzroku dla catej grupy badanych.

11
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Wszysthétila zaspokoj:

5

nia-polreeliSazdega klienta. Twoich pd®rzch.

| ONKRYINASTEPRODUKTY [

Rys. Widok Start — Mapa ilosci fiksacji wzroku w roztozeniu na siatke AOI 5x5 dla catej grupy badanych.

Rys. Widok Start — Mapa kierunkéw przenoszenia fiksacji wzroku (czytania strony) w roztozeniu na siatke AOI
5x5 dla catej grupy badanych.

Statystyka Widoku Start

llos¢
5L fiksacji
ania 34
aniar 19

llos¢
fiksacji
na
sekunde

2,84
1,58

Sredni czas
fiksacji (ms)

224,32
259,53

Srednia diugosé
sakkady (px)

267,02
296,06

12

Dtugosc¢ Sciezki
miedzy fiksacjami
(px)

8811,71
5329,16

Szybkos¢
przemieszczania
wzroku miedzy
fiksacjami (px/s)

734,86
444,43
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anita 8 0,67 503,63 538,41 3768,84 314,31
dorota 28 2,34 270,18 203,68 5499,47 458,63
dorotal 20 1,66 239,75 359,45 6829,51 567,99
Joasia 24 2,00 362,04 276,51 6359,76 530,47
kuba 5 0,41 353,20 690,03 2760,11 228,90
kubaw 25 2,09 251,84 174,97 4199,27 350,23
MarekF 24 2,00 256,63 248,02 5704,37 474,42
patryk 35 2,89 194,31 175,42 5964,25 493,32
piotrek 20 1,65 331,45 158,40 3009,59 248,91
Srednia 22 1,83 295,17 308,00 5294,18 440,59

Omoéwienie wynikéw dla widoku Start

Wyniki zapoznawania sie badanych ze strone startowa portalu wskazuja na jej bardzo poprawng i przemyslang
kompozycje. Fiksacje kumulowaty sie na kluczowych elementach widoku: menu gtéwnym oraz na sloganie
wprowadzajgcym w portal.

Zauwazalna jest réznica w heatmapach ilosci fiksacji i tgcznego czasu fiksacji. Badani czesciej powracali wzrokiem
do obszaru menu gtdwnego, ale dtuzej zatrzymywali wzrok na sloganie i przycisku w centralnej czesci ekranu.

Sciezka wzroku wskazuje na uporzadkowane i petne zapoznanie sie z zawartoscig informacyjng widoku.
Rozpoznawanie obrazka podkfadu skupiato sie na identyfikacji plakietki z logotypem Starling, co byto intencjg
tworcéw.

3.1.2. Widok: Lookbook wybor

FUTRZANE NOwaosd

"‘ WYROZNIJ SIE

Rys. Widok Lookbook_wybdr — Mapa ilosci fiksacji wzroku dla catej grupy badanych. Mapa czasu fiksacji nie
roznita sie istotnie od mapy ilosci.
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j =
g 200

UTRZANE

NO W'Q‘_ic;j

T o
r

Rys. Widok Lookbook_wybdr — Mapa ilosci fiksacji wzroku w roztoZeniu na siatke AOI 5x5 dla catej grupy
badanych.

&

~ WYROZNM) S

e -

Rys. Widok Lookbook_wybdr — Mapa kierunkow przenoszenia fiksacji wzroku (czytania strony) w roztozeniu na
siatke AOI 5x5 dla catej grupy badanych.

Statystyka Widoku Lookbook_wybér

llo$é
Bad . ..
adany fiksacji
ania 21
aniar 15

llos¢
fiksacji
na
sekunde

2,09
1,50

Sredni czas
fiksacji (ms)

276,00
195,47

Srednia dtugos¢
sakkady (px)

292,02
451,27

14

Dtugos¢ sciezki
miedzy fiksacjami
(px)

5840,46
6317,76

Szybkosc
przemieszczania
wzroku miedzy
fiksacjami (px/s)

580,62
630,20
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anita 3 0,30 432,67 547,35 1094,70 109,20
dorota 20 1,99 346,50 264,45 5024,48 501,15
dorotal 24 2,39 209,42 406,53 9350,24 932,60
Joasia 21 2,09 253,76 327,01 6540,23 652,26
kuba 7 0,70 285,57 501,84 3011,02 299,34
kubaw 17 1,70 258,76 340,08 5441,24 542,71
MarekF 13 1,29 366,00 338,02 4056,24 403,20
patryk 23 2,30 221,48 258,41 5684,98 568,95
piotrek 20 1,99 286,80 291,96 5547,22 551,47
Srednia 16 1,67 284,77 365,36 5264,42 524,70

Omowienie wynikow dla widoku Lookbook_wybér

Widok stanowi graficzny ,spis tresci” do kolekcji produktéw oferowanych przez firme i dostepnych w sklepie
internetowym. Zawiera przyktadowe stylizacje na bazie oferty.

Badani przede wszystkim omiatali wzrokiem widok prébujac rozpoznac klucz do przekazu informacji. Brak jest
koncentracji fiksacji na obszarach z zatozenia wskazujacych na grupy i wybory grup towarowych. Dtugos¢ sciezki
pomiedzy fiksacjami i krosowe przerzucanie wzroku wskazujg na brak zdecydowania w jakim obszarze widoku
znajduja sie istotne informacje. Powtdrzenie grafiki podkfadowej dla grup Beanie i Nowosci wprowadza
dodatkowy element zaciemniajacy przekaz.

Woyrazne skupienie uwagi badanych gtéwnie na pierwszym obrazie sugeruje szybki zanik koncentracji na tresci
widoku i bierne Sledzenie bez zainteresowania.

Jednakowy sposdb zaanonsowania grup towaréw (BEANIE, FUTRZANE) oraz ofert chwilowych (SALE, NOWOSCI)
nie sktania do wybrania konkretnej sciezki Sledzenia a raczej wprowadza konsternacje.

Slogan WYROZNL SIE zostat czeéciowo dostrzezony, ale wydaje sie nadmiarowy w kontekscie celu tego widoku.

3.1.3. Widok: Nasi_ludzie

RTOSZ ZRA
1 Dyrekio

uta r%tE(_'K_F KAROEINERKAN K

riarownlk Produkej - sales Manager
¥

¢ O NAS, NIECH PRODUKTY MOWIA SAME ZA SIEBIE

PRZEJDZ DO SKLEPU

Rys. Widok Nasi_ludzie — Mapa ilosci fiksacji wzroku dla catej grupy badanych. Mapa czasu fiksacji nie réznita
sie istotnie od mapy ilosci.
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BOGUSEAW SZPAK |

Glavny projekiaul

uTA MALECKE_ ARCILINA KARIR

arownlk I'rodukeji
¥

tles Manager

T i vrektor KICamR iy
Natomiast kiedy nie jemy i m &
& 0 TR - | -
DOWIEDZ SIE WIECE] .
—~ s
) L

Rys. Widok Nasi_ludzie — Mapa ilosci fiksacji wzroku w roztozeniu na siatke AOI 5x5 dla catej grupy badanych.

Statystyka Widoku Nasi_ludzie

llos¢ Lr s b Szybkos¢

i . .. p . < . L. Dtugos$¢ sciezki . .

Badany .Ilosc" fiksacji S.redn.|. czas | Srednia diugosc e reda przemleSZ(Ezanla

fiksacji na fiksacji (ms) sakkady (px) wzroku miedzy

sekunde (Px) fiksacjami (px/s)
ania 37 3,07 229,73 216,96 7810,42 647,84
aniar 16 1,33 202,06 181,64 2724,53 226,61
anita 4 0,33 149,75 844,47 2533,42 211,26
dorota 30 2,49 225,43 161,82 4692,72 389,21
dorotal 38 3,15 193,74 250,40 9264,92 768,43
Joasia 36 2,99 214,42 249,30 8725,64 725,69
kuba 9 0,75 236,44 563,23 4505,88 373,71
kubaw 28 2,33 213,96 199,98 5399,55 449,06
MarekF 26 2,16 213,92 245,83 6145,81 511,17
patryk 31 2,59 231,16 236,96 7108,72 592,84
piotrek 30 2,49 218,77 168,27 4879,83 404,70
Srednia 25 2,15 211,76 301,72 5799,22 481,87

Omoéwienie wynikéw dla widoku Nasi_ludzie

Fotografie, podpisy, slogan (NASI LUDZIE) i lead (POZNAJ ZESPOt STARLING) zostaty dostrzezone
i zarejestrowane. Zdecia (dobre portrety) przyciggnety uwage w najwiekszym stopniu. Jedyna kolorowa
fotografia w grupie przyciggneta relatywnie najmniejszg uwage i takie rozwigzanie wydaje sie by¢ btedem
projektowym w tym widoku.

Blok tekstowy opisujacy zesp6t zostat w wiekszosci przypadkdw zignorowany zupetnie lub czesciowo (czytano
tylko pierwszy akapit). Button DOWIEDZ SIE WIECEJ zostat totalnie zignorowany.

Button PRZEJDZ DO SKLEPU zostat dostrzezony i spetnia swojg role jako ,szybka $ciezka dostepu” do procesu
zakupowego.
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3.1.4. Widok: Kontakt

STARLING USA/CANADA

-
apin Koo
T

Sales Manager Polska:

tel: 448 692 5%

EXPORT MAMAGER na Niemcy, Austrig. Skandynawig EXPORT MANAGER na UK

Rys. Widok Kontakt - Mapa ilosci fiksacji wzroku dla catej grupy badanych. Mapa czasu fiksacji nie roznita sie
istotnie od mapy ilosci.

STARLING POLSKA STARLING USA/CANADA

Bielsko-Biala E HA
Wapienicka 6ia

+4Rbhg4561y
Inform i&iﬁ!lllc:
Tambw

Marketing:

i6

Sales Manager PFolska:

a-Miemey-Austrie—Skandynawe
TIPS T RGO YT W g

msikorskii
mobile: s

Rys. Widok Kontakt - Mapa ilosci fiksacji wzroku w roztozeniu na siatke AOI 5x5 dla catej grupy badanych.
Statystyka Widoku Kontakt

llosé fsss sl Szybkos¢
‘s . .. p . z . L. Dtugosc sciezki . .
Badan llosé fiksacji | Sredniczas | Srednia dtugosc miedav fiksaciami przemieszczania
L fiksacji na fiksacji (ms) sakkady (px) - y( X) ! wzroku miedzy
sekunde P fiksacjami (px/s)
ania 25 2,49 221,12 213,06 5113,32 510,01
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aniar 8 0,80 337,00 336,06 2352,41 235,43
anita 3 0,30 211,00 42,37 84,75 8,43

dorota 21 2,10 343,90 154,99 3099,86 310,23
dorotal 23 2,30 227,30 339,09 7459,92 746,59
Joasia 29 2,89 264,03 163,75 4585,01 457,31
kuba 13 1,30 325,31 228,28 2739,30 273,19
kubaw 21 2,09 318,90 148,88 2977,67 296,99
MarekF 19 1,90 294,37 212,59 3826,62 382,97
patryk 27 2,68 237,81 199,08 5176,15 514,63
piotrek 21 2,09 299,90 156,34 3126,82 311,87
Srednia 19 1,91 280,06 199,50 3685,62 367,97

Omodwienie wynikéw dla widoku Kontakt

Widok dostarcza informacji o lokalizacji firmy i kontaktach dystrybucyjnych. tawy dostep do tych danych jest
istotny dla wiascicieli portalu w celu budowania relacji B2B. Jedno z pytan kontrolnych kwestionariusza oceny
interfejsu portalu dotyczyto informacji przedstawicielskich i dystrybucyjnych.

Bloki tekstowe z lokalizacjg firmy w Polsce i kontakt USA/CANADA skupity uwage badanych. Blok Export Manager
na Niemcy, Austrie, Skandynawie zostat dostrzezony, ze istnieje. Blok Export Manager na UK zostat zignorowany.

Staby graficznie i funkcjonalnie layout tego widoku, niska czytelno$¢ informacji i jej obwodowe roztozenie, duzo
pustych, niewykorzystanych przestrzeni ekranu obnizajg przekaz informacyjny widoku.

3.1.5. Widok: Wspétpraca

Rys. Widok Wspdtpraca - Mapa ilosci fiksacji wzroku dla catej grupy badanych. Mapa czasu fiksacji nie roznita sie
istotnie od mapy ilosci.
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Rys. Widok Wspdtpraca - Mapa ilosci fiksacji wzroku w roztozeniu na siatke AOI 5x5 dla catej grupy badanych.

Statystyka Widoku Wspétpraca

Badany

ania
aniar
anita
dorota
dorotal
Joasia
kuba
kubaw
MarekF
patryk
piotrek
Srednia

llos¢
fiksacji

29

25
21
20
8
17
17
27
15
17

llos¢
fiksacji
na
sekunde

2,90
0,90
0,50
2,50
2,10
2,00
0,80
1,70
1,70
2,69
1,50
1,75

Sredni czas
fiksacji (ms)

213,79
163,00
159,40
197,16
244,29
258,25
203,63
221,35
236,65
207,15
193,33
208,91

Omadwienie wynikéw dla widoku Wspétpraca

Srednia dtugosé
sakkady (px)

217,40
232,82
264,36
187,24
207,45
217,88
205,03
242,30
214,36
195,50
173,11
214,31

Dtugosc Sciezki
miedzy fiksacjami
(px)

6087,19
1862,55
1057,43
4493,78
4148,90
4139,67
1435,23
3876,79
3429,71
5083,09
2423,48
3457,98

Szybkos¢
przemieszczania
wzroku miedzy
fiksacjami (px/s)
609,21
186,39
105,83
449,74
415,22
414,30
143,15
387,99
343,25
507,04
242,57
345,88

Widok Wspodtpraca ma podkresli¢ miedzynarodowe aspiracje firmy i mozliwos¢ nawigzania relacji biznesowych
na réznych kontynentach. Abstrahujac od przestania marketingowego widok jest wtérny w stosunku do widoku

Kontakt. Nie zawiera zadnych dodatkowych informaciji.

Widok znalazt sie w zestawie badania eyetrakingowego jako przeciwstawny koncepcyjnie do stabego widoku
Kontakt poniewaz jest ewidentnie atrakcyjniejszy wizualnie. Wskazane jest, aby oba widoki potgczy¢ w jeden na
bazie layoutu Wspodtpraca, ktéry jest ergonomiczny z punktu widzenia roztozenia informacji.
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3.1.6. Widok: Sklep

DU TOW

kY

4 4 i Rt
“ P} TAGH PRODUKTOW

(Y 3 AU

Rys. Widok Sklep - Mapa ilosci fiksacji wzroku dla catej grupy badanych.

TAGE PRODUKTOW

Y 3 AR

Rys. Widok Sklep - Mapa czasu fiksacji wzroku dla catej grupy badanych.
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1 FO CENIE
i 4 . .
va .
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- ".'.r". KATEGERIN FRODUKTOW
Sl b
- s B -
w‘__ M % TAGI PRODUKTEOW
oekmians

(Y 3 AU

ANALIZA DODATKOWA Rys. Widok Sklep - Mapa ilosci fiksacji wzroku dla zenskiej czesci grupy badanych.

Al re |
[ ,q'
- BUkTow
i
L) -

£
i~

(Y 3 AU

ANALIZA DODATKOWA Rys. Widok Sklep - Mapa ilosci fiksacji wzroku dla meskiej czesci grupy badanych.
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Rys. Widok Sklep - Mapa kierunkéw przenoszenia fiksacji wzroku (czytania strony) w roztoZeniu na siatke AOI
5x5 dla catej grupy badanych.

Statystyka Widoku Sklep
llos¢
Badany | gixsacii
ania 45

llos¢
fiksacji
na
sekunde

2,65

Sredni czas
fiksacji (ms)

257,62

Srednia dtugos¢
sakkady (px)

208,20

22

Dtugosc¢ Sciezki
miedzy fiksacjami
(px)

9160,85

Szybkos¢
przemieszczania
wzroku miedzy
fiksacjami (px/s)

539,25
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aniar 17 1,00 225,53 451,75 7228,01 424,65
anita 12 0,71 413,58 217,25 2389,72 140,40
dorota 40 2,35 247,85 247,69 9659,81 568,69
dorotal 50 2,94 210,34 304,98 14944,26 879,80
Joasia 39 2,30 311,64 224,59 8534,59 502,42
kuba 17 1,00 266,53 346,60 5545,60 326,48
kubaw 33 1,94 320,79 198,26 6344,43 372,76
MarekF 34 2,00 275,26 294,94 9733,08 573,01
patryk 55 3,23 204,78 192,89 10416,07 611,95
piotrek 36 2,11 304,42 164,18 5746,31 336,97
Srednia 34 2,02 276,21 259,21 8154,79 479,67

Omadwienie wynikéw dla widoku Sklep

Widok Sklep jest kluczowy do inicjacji procesu zakupowego. Efektywnos¢ tego widoku jest bazg do szybkiego
znalezienia atrakcyjnego dla uzytkownika produktu, w akceptowalnej cenie oraz wtasciwym rozmiarze.

Istotne jest oprocz mozliwosci przejrzenia catej oferty produktowej, postuzenie sie narzedziami zawezenia listy
wyboru wedtug intuicyjnych i oczywistych kluczy wyboru.

Mapa ilosci fiksacji widoku sklep potwierdza zauwazenie bloku zawezania wyboru zwtaszcza Kategorii Produktow
i Filtra po Cenie. Wybdr sortowania i wyswietlania jest mniej zauwazalny. Dostrzezony zostat takze blok Najwyzej
Oceniane. Z punktu widzenia czasu fiksacji ten blok byt wyrézniony w widoku.

Dokonano dodatkowej osobnej analizy widoku Sklep pod wzgledem ilosci fiksacji z podziatem na pte¢ badanego.
Mezczyzni zdecydowanie preferowali bloki wyboru bazujgce na Kategorii Produktu i Filtrze Cenowym, kobiety
blok referencyjny Najwyzej Oceniane.

Analiza kierunkéw przenoszenia fiksacji wskazuje na preferowanie blokéw zawezania wyboru (pionowe
przegladanie prawego panelu ekranu). Na tablicy prezentacji produktéw dominowato omiatanie wzrokiem
pierwszego rzedu produktéw, chociaz przerzucanie wzroku ma losowy charakter i nosi znamiona skanowania
zawartosci.

Charakterystyczna dla widoku Sklep jest dtuga Srednia Sciezka pomiedzy fiksacjami. Wydaje sie, ze badani
probowali odnalez¢ inne istotne elementy dla produktéw np. cene, rozmiar, dostepne kolory. Podane pod
obrazkami produktéw numer katalogowy i DODAJ DO KOSZYKA wydajg sie informacjg mato istotng w tym
widoku.
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3.1.7. Widok: Beanie

02092G
110,007

I
L
T

Rys. Widok Beanie - Mapa ilosci fiksacji wzroku dla catej grupy badanych. Mapa czasu fiksacji nie roznita sie
istotnie od mapy ilosci.

7 02092G

lIII_|H|'.r'! 1

Rys. Widok Beanie - Mapa ilosci fiksacji wzroku w roztoZzeniu na siatke AOI 5x5 dla catej grupy badanych.
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110,007

|/ 0Z092G

Rys. Widok Beanie - Mapa kierunkow przenoszenia fiksacji wzroku (czytania strony) w roztozeniu na siatke AOI
5x5 dla catej grupy badanych.

Statystyka Widoku Beanie

Badany

ania
aniar
anita
dorota
dorotal
Joasia
kuba
kubaw
MarekF
patryk
piotrek

Srednia

Omodwienie wynikéw dla widoku Beanie

llos¢
fiksacji

44
12
6
36
40
35
11
36
36
37
30
29

llosé
fiksacji
na
sekunde

2,92
0,80
0,40
2,39
2,66
2,33
0,73
2,40
2,40
2,46
2,00
1,95

Sredni czas
fiksacji (ms)

255,25
308,08
227,50
263,44
233,95
329,14
233,00
272,14
247,19
197,14
286,30
259,38

Srednia dtugosé
sakkady (px)

171,27
476,16
392,80
158,07
239,98
293,88
485,73
229,78
237,59
248,64
153,42
280,67

Dtugos$¢ sciezki
miedzy fiksacjami
(px)

7364,49
5237,80
1963,98
5532,49
9359,27
9992,05
4857,31
8042,25
8315,60
8950,95
4449,14
6733,21

Szybkos¢
przemieszczania
wzroku miedzy
fiksacjami (px/s)
489,17
348,70
130,45
367,51
623,00
663,79
323,35
536,54
553,60
595,90
296,85
448,08

Widok stanowi szablon strony produktowej w sklepie StarlingHats. Mapa fiksacji wskazuje, ze zostaty dostrzezone
najistotniejsze (z punktu widzenia wyboru do zakupu) elementy ekspozycji produktu: fotografia, cena, opis, blok
DODAJ DO KOSZYKA.

Kontrowersje budzi mate zainteresowanie centralnie potozonym blokiem tekstowym opisujgcym cechy
produktu. Mapa kierunkéw przenoszenia fiksacji wskazuje, ze opis nie byt czytany przez badanych, a jedynie
zauwazono jego istnienie.
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Powtdrzenie tego samego tekstu opisu produktu w zaktadce Opis na dole widoku wydaje sie zupetnie niezasadne.
Ten element interfejsu ekranowego byt w wiekszosci ignorowany przez badanych.

Mocno kontrowersyjne wydaje sie wyeksponowanie numeru katalogowego produktu, jako Nagtéwek jego
prezentacji. Nie niesie on zadnej istotnej informacji dla kupujgcego. Sensowniejsza bytaby nazwa lub wpis
marketingowy na bazie nazwy.

3.1.8. Widok: Futrzana

12007D

240.00%}

[T Y]
¥

Rys. Widok Futrzana - Mapa ilosci fiksacji wzroku dla catej grupy badanych. Mapa czasu fiksacji nie roznita sie
istotnie od mapy ilosci.

12007D

240,007

Rys. Widok Beanie - Mapa ilosci fiksacji wzroku w roztoZeniu na siatke AOI 5x5 dla catej grupy badanych.
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TZ007D

240.0¢ VA Sy

2

Rys. Widok Futrzana - Mapa kierunkéw przenoszenia fiksacji wzroku (czytania strony) w roztoZeniu na siatke AOI
5x5 dla catej grupy badanych.

Statystyka Widoku Futrzana

Badany

ania
aniar
anita
dorota
dorotal
Joasia
kuba
kubaw
MarekF
patryk
piotrek

Srednia

llosé
fiksacji

45
19
6
38
48
44
7
48
35
36
22
31

llos¢
fiksacji
na
sekunde

3,00
1,27
0,40
2,53
3,20
2,93
0,46
3,20
2,33
2,40
1,46
2,11

Sredni czas
fiksacji (ms)

242,49
224,37
227,67
275,37
214,50
213,00
238,00
217,88
252,40
235,14
318,00
241,71

Omadwienie wynikéw dla widoku Futrzana

Srednia dtugosé
sakkady (px)

159,82
218,14
517,67
127,83
228,09
162,91
330,12
160,99
137,32
243,12
216,59
227,51

Dtugosé $ciezki
miedzy fiksacjami
(px)

7032,28
3926,60
2588,34
4729,60
10720,22
7005,34
1980,69
7566,51
4668,87
8509,33
4548,38
5752,38

Szybkos¢
przemieszczania
wzroku miedzy
fiksacjami (px/s)
469,19
261,97
172,71
314,82
713,68
466,37
131,56
504,84
310,80
566,46
302,78
383,20

Widok jest odpowiednikiem strony produktowej Beanie tylko w innej kategorii produktu. Celem dotgczenia jej
do badania eyetrackingowego byto sprawdzenie powtarzalnosci alokacji fiksacji wzroku badanych w stosunku do

widoku Beanie.

Dostrzegalne rdznice to przeczytanie centralnie umieszczonego opisu produktu przez wiekszo$¢ badanych oraz
bardziej wnikliwe skanowanie fotografii produktu.

Zastrzezenia dotyczace architektury informacji na tym widoku pozostajg takie same jak w widoku Beanie.
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3.1.9. Widok: Koszyk

PODSUMOWANIE
KOSZYKA

Rys. Widok Koszyk - Mapa ilosci fiksacji wzroku dla catej grupy badanych. Mapa czasu fiksacji nie roznita sie
istotnie od mapy ilosci.

PODSUMOWANIE
KOSEYHA-

Rys. Widok Koszyk - Mapa ilosci fiksacji wzroku w roztozeniu na siatke AOI 5x5 dla catej grupy badanych.
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koSt — i

PODSUMOWANIE |

Rys. Widok Koszyk - Mapa kierunkéw przenoszenia fiksacji wzroku (czytania strony) w roztozeniu na siatke AOI
5x5 dla catej grupy badanych.

Statystyka Widoku Koszyk

Badany

ania
aniar
anita
dorota
dorotal
Joasia
kuba
kubaw
MarekF
patryk
piotrek

Srednia

llosé
fiksacji

42
14
8
41
40
41
10
35
36
47
29
31

llos¢
fiksacji
na
sekunde

2,80
0,93
0,53
2,74
2,67
2,73
0,67
2,33
2,40
3,14
1,93
2,08

Sredni czas
fiksacji (ms)

267,90
266,57
200,00
265,83
221,60
273,78
422,70
272,03
274,92
244,45
324,90
275,88

Omodwienie wynikéw dla widoku Koszyk

Srednia dtugosé
sakkady (px)

200,01
329,13
389,98
178,24
361,90
175,28
540,63
227,66
214,38
152,04
157,01
266,02

Dtugosé $ciezki
miedzy fiksacjami
(px)

8200,35
4278,69
2729,84
7129,66
14114,20
7011,29
4865,67
7740,35
7503,26
6993,63
4396,23
6814,83

Szybkos¢
przemieszczania
wzroku miedzy
fiksacjami (px/s)
547,13
285,46
182,12
475,69
941,70
467,70
323,95
515,27
500,58
466,58
292,03
454,38

Widok stanowi podsumowanie wyboru do zakupu. Wszystkie istotne informacje i narzedzia korygujace zostaty
dostrzezone. Najwiekszg uwage przyciggat blok PODSUMOWANIE KOSZYKA.

Nadmiarowe w stosunku do oczekiwan byto skanowanie menu dolnego. Wydaje sie, ze badani szukali
dodatkowych informacji przed finalizacjg zakupu, co do ktérych nie mieli pewnosci (koszt dostawy, mozliwos¢

zwrotu). Dolne menu nie zawierato takich informacji.

Brak powtarzalnych sciezek przenoszenia fiksacji wskazuje na odstajgcy od innych sklepdw internetowych
schemat przekazu informacyjnego posumowania koszyka.

29




PKJ.RAP10 Raport z badania uzytecznosci interfejsu

Zignorowany zostat blok rejestracji kuponu bonusowego, ktéry raczej powinien znalez¢ sie w widoku Pfatnosé.
Jego forma graficzna, typografia i jasno szara kolorystyka spowodowata jego niezauwazenie mimo korzystnego
potozenia na ekranie.

3.1.10. Widok: Ptatnos¢

Jetell manz Juk konto, Klikni] tutaj, aby sl talogowad
m pan® Kilknlj tutn), aby doda¢ kod

Kwota

Shipping and Handling

Suma

Rys. Widok Ptatnos¢ - Mapa ilosci fiksacji wzroku dla catej grupy badanych. Mapa czasu fiksacji nie roznita sie
istotnie od mapy ilosci.

Masz knpon? Kliknlj tutaj, aby dodaé kod

Rys. Widok Ptatnosc - Mapa ilosci fiksacji wzroku w roztozeniu na siatke AOI 5x5 dla catej grupy badanych.
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Rys. Widok Ptatnosc¢ - Mapa kierunkow przenoszenia fiksacji wzroku (czytania strony) w roztozeniu na siatke AOI
5x5 dla catej grupy badanych.

Statystyka Widoku Ptatnosc

llosé fr s aps Szybkos¢

‘2 . .. p . < . L. Dtugos$¢ sciezki . .

SrCH .Ilosc" fiksacji S_redn.l. czas | Srednia diugosc b e przemleSZ(Ezanla

fiksacji na fiksacji (ms) sakkady (px) wzroku miedzy

sekunde (Px) fiksacjami (px/s)
ania 37 3,08 236,89 115,01 4140,31 344,34
aniar 16 1,33 191,63 269,24 4038,62 335,88
anita 9 0,75 244,44 194,66 1557,25 129,87
dorota 23 1,92 280,78 238,40 5244,88 437,40
dorotal 36 2,99 206,22 264,25 9248,78 769,19
Joasia 38 3,17 220,82 137,11 5073,08 423,11
kuba 11 0,91 269,27 194,64 1946,36 161,87
kubaw 23 1,91 237,57 266,51 5863,20 487,67
MarekF 24 2,00 242,92 223,39 5138,08 427,28
patryk 33 2,75 260,06 174,46 5582,60 465,57
piotrek 21 1,75 293,48 178,51 3570,12 296,89
Srednia 24 2,05 244,01 205,11 4673,02 389,01

Omadwienie wynikow dla widoku Ptatnosc

Widok zawiera formularz zbierania danych umozliwiajgcy ptatnos¢ elektroniczng. Uwage skupiat blok TWOIE
ZAMOWIENIE podsumowujacy zakup i pozwalajacy na wybdr sposobu dostawy.

Duza chaotycznos¢ skanowania widoku wzrokiem swiadczy o niedostatecznej ilosci informacji pozwalajgcych na
domkniecie zakupu. Najczesciej artykutowane braki informacyjne widoku to:

1. niepewnosé co do kosztow dostawy,
2. watpliwos¢ czy konieczne jest zatozenie konta w portalu w celu finalizacji zakupu,
3. brak informac;ji jak zrealizowaé ptatnos¢ inaczej niz za pomocg PayPall.
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3.1.11. Podsumowanie badania okulograficznego

Badanie okulograficzne istotnych widokdw portalu byto przeprowadzone w konwencji ,,gtosnego myslenia” przez
badanych, ktérzy ad hoc wypowiadali wtasne spostrzezenia. Moderator wytgcznie rejestrowat wyartykutowane
obserwacje badanych nie wdajac sie w szczegdty. Chodzito o nie rozpraszanie uwagi badanych w oknie czasowym
dekowanym poszczegdlinym widokom.

Wypowiedziane spostrzezenia zostaty pdzniej wykorzystane w omoéwieniu poszczegdlnych widokdéw i analizie
wynikow.

Czas 3 5 nc .. | Srednia diugos¢

Widok ekspozycji | Srednia ilos¢ fiksacji S.redn‘l. czas | Srednia diugosc Sciezki miedzy

(s) fiksacji (ms) sakkady (px) fiksacjami (px)
Start 12 22 295,17 308,00 5294,18
Look_wybor 10 17 284,77 365,36 5264,42
Nasi_ludzie 12 26 211,76 301,72 5799,22
Kontakt 12 19 280,06 199,50 3685,62
Wspétpraca 10 18 208,91 214,31 3457,98
Sklep 17 34 276,21 259,21 8154,79
Beanie 15 29 259,38 280,67 6733,21
Futrzana 15 32 241,71 227,51 5752,38
Koszyk 15 31 275,88 266,02 6814,83
Ptatnos¢ 12 25 244,01 205,11 4673,02
Srednia 25 257,79 262,74 5562,97

Tabela. Statystyka srednich wartosci z badania okulograficznego dla kluczowych widokow portalu.
Omadwienie wynikow

Zatozone okna czasowe dla poszczegdlnych widokéw byty wystarczajgce i zblizone do naturalnego czasu
przebywania na konkretnej stronie trakcie realnej penetracji portalu.

Srednia iloé¢ fiksacji byta proporcjonalna do ilosci obiektéw (blokéw informacii) zawartych w widoku.

Wiekszos$¢ badanych rejestrowata wzrokiem (chociazby jednorazowo) wszystkie obiekty widokow. Dwie osoby
wykazaty tendencje do koncentracji wzroku wytgcznie na wybranych obiektach i ignorowanie pozostatych tresci
widokdw.

Sredni czas fiksacji na obiektach widokdw byt zblizony i relatywnie krétki. Sugeruje to stabe zréznicowanie wag
poszczegdlnych elementéw layoutu i brak zainteresowania twoércéw portalu kontrolowaniem sposobu
postugiwania sie portalem i sterowaniem przyciggania uwagi odbiorcow.

Srednia dtugoéé $ciezki miedzy fiksacjami byta najwieksza dla widoku Sklep, co wskazuje na konieczno$é
przeszukiwania catego ekranu w celu rozpoznania konstrukcji informacji. Wydaje sie, ze idea kumulacji catkowitej
oferty towarowej na jednym ekranie nie jest ergonomicznym rozwigzaniem.

3.2. Wyniki badania introspekcyjnego (zmodyfikowana metoda UEQ — user

experience quastionnaire)
Badanie introspekcyjne oceny interfejsu portalu byto poprzedzone znalezieniem odpowiedzi na 3 pytania
(istotne dla twércow z punktu widzenia skutecznosci przekazu) oraz dokonanie symulowanego zakupu w sklepie
internetowym.

Przegladanie portalu oraz czynnosci zakupowe w sklepie byty sledzone za pomocg ,gtosnego myslenia” przez
badanych, ktorzy relacjonowali uwagi i spostrzezenia na biezgco. Moderator rejestrowat wyartykutowane
obserwacje badanych i sugestie, co ich zdaniem powinno by¢ inaczej zrobione. Powtarzajace sie uwagi zostaty
uwzglednione w analizie wynikow badania introspekcyjnego.
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Pochodzenie

. Skojarzenia brandu B2B
produktow
. . Jakos¢ Unikalne Oldschool Starannos¢ Rozsadna Lokalizacja
ID Badania Rozpoznanie L, . i K Inne .
materiatdbw wzornictwo design wykonania cena przedstawicielstw

alina tak tak tak 100%
joanna tak tak tak tak 100%
piotr w tak tak pasja 100%
patryk nie zniczym 70%
dorota nie tak tak tak 100%
anita tak tak tak tak 50%
milosz tak tak 100%
dorotaw tak tak tak 50%
kubau tak tak 100%
aniar tak tak 50%
kubaw tak tak tak 50%
aniag tak tak 100%
Srednia 82% 50% 42% 17% 58% 0% 17% 81%

Tabela. Zestawienie odpowiedzi na pytania kontrolne ankiety.
Omowienie wynikow

Oszacowanie skutecznosci i sposobu dostepu do konkretnego kontentu informacyjnego byto istotnym
sktadnikiem jakosciowej oceny uzytecznosci portalu.

Rozpoznanie pochodzenia marki produktéw (82% pochodzenie polskie) - odpowiedZ bazowata na trzech
zrodtach informacji: , opisie produktu w sklepie, postronny Nasza Historia, gdzie informacja jest do
wydedukowania po przeczytaniu dtugiego dwuszpaltowego tekstu i podstrony Kontakt, gdzie informacja
o siedzibie Firmy w Polsce sugeruje polskie pochodzenie marki.

Wskazane wydaje sie, ze ta informacja powinna pojawic sie w ktdryms ze sloganéw marketingowych na stronie
startowej i np. podstronie Lookbook lub Co Nas Wyrdznia.

Skojarzenia brandu (Starannos¢ wykonania 58% i Jakos¢ wykonania 50%) — wyniki sa ponizej oczekiwan, bo
twércy starajg sie wyeksponowad te cechy produktow. Gtdwnym Zrédtem pozyskiwania tej informacji przez
domniemanie byt opis produktu w sklepie (niestety jednakowy dla wszystkich produktéw!!!l). Zignorowane lub
niezauwazone byly informacje zawarte na podstronach Lookbook Kolekcja i przewijanej podstronie Co Nas
Wyrdznia.

Przekaz do B2B - Lokalizacja przedstawicielstw (81% rozpoznania) — portal posiada dwa zrddta informacji:
strona Kontakt i Z Kim Pracujemy. Zaobserwowano, ze informacja na stronie Kontakt z uwagi na niewtasciwy
layout niewystarczajgco eksponowata kontakt na UK, mimo wybitnie ascetycznej formy roztozenia informacji.

Generalnie chaos layoutowy dotyczacy zachety do wspétpracy B2B, powielenie tych samych informacji
w nastepujacych bezposrednio po sobie stopniach hierarchii rozwijalnego menu i pusta mapa Google Maps
Swiadcza o niedopracowaniu tej Sciezki informacyjnej w portalu.
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3.2.1. Portal StarlingHats — dane oceny interfejsu uzytkownika

Dane kwestionariuszowe dla oceny interfejsu portalu StarlingHats
112134567 ]|8(9]10]11]12(13|14]115|16(17118]19|20(21|22]|23|24(25]|26]IDBadania
1l 2| 3| 7| 6| 4 4| 1| 6| 4| 2| 6| 2| 5 4 6 6| 71 7| 1 5 1 7| 3| 7| 5|alina
6] 51 1 3| 2| 6 6 6 2 4 6| 2| 6] 6| 4 7| 2| 2| 2| 4 3| 4| 2| 1] 2| 4|joanna
6] 6] 2| 2| 3| 4 5| 5[ 4 3| 5/ 3] 5 6| 5 5 2| 2 2| 5] 2| 6| 3| 3| 2| 4|piotrw
1l 3| 7|1 2| 6| 1 2| 1 7| 5| 1| 7| 2| 4| 4| 4| 4| 7| 4| 1| e 1 7| 4| 6| 4|patryk
3| 4] 6| 4| 4] 4] 5| 5| 6] 6 4] 4] 7| 7| 5| 6| 1| 4| 6| 3| 4| 1| 4| 3| 3| 4|dorota
5 6| 3| 2| 4] 4] 4] 6| 4| 4] 5| 2| 7 6| 4| 4| 2| 4| 3| 5| 3| 6| 1| 3| 3| 3[anita
5| 6| 4| 2| 4| 4| 4| 6| 1| 5[ 4| 3| 7| 6| 2| 6| 1| 4| 3| 4| 2| 4| 5| 2| 3| 3|milosz
2 5|1 6| 3| 4| 4| 3| 6| 5/ 7| 4| 4| 5| 5| 2 5 1 4| 2| 5| 3| 5| 4| 4| 3| 4|dorotaw
3 4] 2 5| 3 5/ 5| 3| 6|/ 2 3| 3| 3| 6| 5/ 6| 4 4| 5| 3| 5| 3| 5| 2| 4| 6lkubau
2l 2| 2 6| 4 5| 5| 2 5| 4| 3| 4| 5[ 5| 5| 6| 1| 4| 5| 2| 2| 3| 4| 2| 3| 5[aniar
3 4 2| 6| 2| 4] 6| 3| 3| 3| 3| 4| 2| 2| 6| 6| 6| 6] 6| 2| 3| 3| 6/ 1| 6] S5|kubaw
3 6 3| 3| 6| 2| 2| 6| 2| 6| 4| 4| 6| 4| 1| 3| 1| 6| 5| 2| 5| 2 4| 4| 5| 2laniag
Tabela. Zebrane dane kwestionariuszowe.
Atrybuty oceny interfejsu uzytkownika Wskazniki oceny interfejsu per badanie
1(2[3]|4]|5]|6|7|8|910f11][12f[13[14]15[16]17]|18|19|20|21|22|23[24[25/26] ID |[A jnos¢ |Przej $é ywnosé §¢ y ja__|Orygi
-31 -2| 1] -3[ -2 O] O -3] -2 O] -2 -2 -2[ 1] O] 2| -2| -3] -3] -3] -1] -3] -3[ 1] -3] 1 alina -0,67| -2,00] -2,75] -2,50] -1,25] 0,50
20 1 3[ 1f 2] 2] 2] 2| 2f of 2[ 2] 2] 2] of 3{ 2f 2[ 2) 0 1] O] 2| 3] 2[ O] joanna 2,33 1,25 1,00 2,00| 2,00 0,75
2| 2 2 2( 1) o 1 1] of 1f 1f 1] 1) 2| 1] 1f 2 2[ 2| 1] 2] 2| 1] 1] 2[ O] piotrw 1,50 1,75 1,00 1,50 1,00 1,00
-3] -1 -3| 2| -2 -3] -2| -3 -3[ -1] -3] -3] -2[ O] O] O] O] -3] of -3] -2] -3] -3[ 0] -2| O] patryk -1,33 -0,75] -3,00| -1,50] -2,50] -1,00]
-1f of -2| o] o] of 1| 1] -2 -2| of of 3] 3] 1f 2[ 3] o] -2 -1f of -3] o] 1] 1 0| dorota 1,00 0,75 -1,50] 0,50 0,25 -0,75
1 2 1] 2] of o] of 2| of o 1] 2| 3] 2 of of 2 o] 1} 1} 1| 2| 3| 1| 1] -1 anita 1,17 2,00 1,50 1,50 0,00 0,00
1 2 o] 20 0 of of 2| 3] -1 of 1f 3] 2] -2 2 3] 0] 1] Oof 2[ of -1} 2| 1f -1f milosz 1,50 2,25 0,50 1,50 0,00 -1,00|
-2| 1f -2 1f o] o] -1] 2| -1f -3 of o] 1} 1) -2] 1f 3] of 2| 1] 1] 1] O] O] 1| Odorotaw 0,17 1,00 0,25 1,75] -0,25] -1,75
-1 ol 2| -1) 1| af af -1f -2| 2| -1 1] -1f 2| 1| 2| o of -1 -1] -1| -1f -1f 2[ O 2| kubau 1,00 -0,75| -1,25 -0,75| 0,75 1,75
-2 -2| 2| -2 O 1f 1} -2| -1} 0o} -1f o 1f 1| 1] 2| 3] O] -1} -2 2| -1 Of 2| 1] 1 aniar| 0,67 -0,25| -1,00| -0,25| 0,50 1,00}
1) 0 2[ -2 2| 0 2| -1f 1f 1] -1) O] -2 -2| 2| 2| -2| -2[ -2[ -2| 1] -1] -2[ 3| -2| 1| kubaw 0,00 -0,75 -1,00] -1,50] 0,50 1,50
-1 2] 1) 1) -2 -2f -2 2f 2] -2) O oOf 2| of -3] -1 3] -2| -1} -2| -1 -2| O] O] -1] -2| aniag] -0,50] 1,00 -0,50] 1,00 -2,00| -1,50
Tabela. Przetworzone dane Atrybutow i Wskazniki oceny interfejsu dla badanych.
3.2.2. Portal StarlingHats - podejrzane dane kwestionariuszowe
Atrybuty oceny interfejsu portalu StarlingHats Wskazniki niewiarygodne
1]2]3]a]s]e6]7]8]9of1o]11]12]13]14]15]16]17] 18] 19] 20] 21] 22] 23] 24] 25] 26 | Atrakeyjnosé|Przej $¢|Efektywnosé Inosé lacja [Oryginalno$¢ | Walidacja
-3 -2 1) -3[ -2) o of -3] -2| of -2] -2| -2| 1] O 2| -2] -3] -3 -3] -1f -3] -3] 1f -3] 1 1 1
2( 1) 3] 1f 2] 2[ 2f 2] 2] O O 2| 2[ 2] Of 3 2] 2[ 2 0 1] 2| 2| 3] 2| O 0
2 2 2| 2 1] o] 1} 1f o] 1} 2f 1} 1f 2f 1} 1f 2| 2} 2 1] 2| 1] 1] 1] 2| O 0
-3( -1) -3] 2 -2| -3] -2 -3] -3] -1f -3] -3] -2 O] O] Of O] -3] Of -3] -2| -3 -3] 0] -2 O 0
-1 0 -2[ o] of of 1] 1| -2] -2] -3] O] 3] 3] 1f 2| 3| of -2 -1f 0] O] Of 1] 1] O 1 1
1 2] 1f 2 0] of of 2] 0of Of 2| 2| 3[ 2| of of 2| of 1 1] 1] 1} 3] 1] 1] -1 0
1] 2| of 2| of of of 2| 3 -1f o] 1f 3] 2] -2 2| 3/ of 1] O] 2[ O] -1} 2| 1] -1 0
-2 1) -2| 1f o of -1f 2] -1] -3f 1] Oof 1f 1) -2| 1f 3] Oof 2 1] 1] Of O] O] 1| O 0
-1 ol 2f -1 1| 1f 1| -1 -2| 2| -1 1| -1f 2| 1f 2| o] of -1f -1] -1| -1] -1] 2| O] 2 0
-2( -2) 2| -2 o 1f 1} -2) -1] ©Of -1} o 1f 1] 1f 2 3] Of -1 -2 1] O] 2] O] 1] 1 1 1
-1 0] 2| -2| 2| O 2| -1 1f 1f -1f oOf -2| -2| 2| 2| -2| -2| -2| -1 1| 2| 3| -2 -2 1 0
-1f 2] 1 1f -2| -2 -2 2] 2| -2| -2 O] 2| O] -3 -1f 3] -2 -1} -2| -1] O] O] Of -1} -2 1 1

Zestawienie wskazuje na niespdjnos$¢ odpowiedzi w czterech badaniach, jednak tylko w odniesieniu do
pojedynczego wskaznika. Zadnych danych nie zakwalifikowano do usuniecia.

Interesujace jest, ze gtéwnie wskaznik Rzetelnos¢ cechowat sie duzym rozrzutem ocen sktadowych atrybutow.
Sugeruje to ambiwalentne odczucia badanych przy ocenie tego wskaznika zwigzane ze zré6znicowang oceng czesci
informacyjnej portalu i sklepu realizujgcego proces zakupowy przez Internet.

3.2.3. Portal StarlingHats - wyniki oceny
Tabela. Rozktad wartosci Atrybutow oceny interfejsu uzytkownika.
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Atrybuty oceny interfejsu uzytkownia

Pytani{Srednia |WariancjdOdch.Sta|Grupa | Lewy klucz oceny Prawy klucz oceny Wskaznik

1 E:>-O,7 2,5 1,6 12 irytujacy sympatyczny Atrakcyjnos¢
2 |=r0,6 2,0 1,4 12 niezrozumiaty zrozumiaty Przejrzystos¢
3 =003 3,8 1,9 12 kreatywny nieciekawy Oryginalnosé
4 [=:05 2,7 1,6 12 logiczny niespgjny Przejrzystosé
5 ::> 0,0 1,6 1,2 12 wciggajacy zniechecajgcy Stymulacja

6 |=-0,3 1,6 1,3 12 nudny ekscytujacy Stymulacja

7 Z:> 0,1 1,9 1,4 12 nieinteresujacy interesujacy Stymulacja

8 ::> 0,3 3,6 1,9 12 nieprzewidywalny intuicyjny Rzetelnos¢

9 E:>-O,3 3,6 1,9 12 szybki wolny Efektywno$¢
10 [=»-0,5 2,5 1,6 12 pomystowy konwencjonalny Oryginalnos¢
11 |=-0,4 1,4 1,2 12 przeszkadzajacy wspierajgcy Rzetelnos¢
12 ::> 0,2 1,7 1,3 12 dobry zty Atrakcyjnos¢
13 |{r0,9 3,9 2,0 12 skomplikowany tatwy Przejrzystos¢
14 {} 1,1 2,1 1,4 12 nieprzyjemny przyjemny Atrakcyjno$é
15 |5#-0,1 2,8 1,7 12 zwyczajny efektowny Oryginalnosé
16 ﬁ} 1,1 1,2 1,1 12 nietadny estetyczny Atrakcyjnosc¢
17 {} 1,7 3,1 1,8 12 stosowny nieodpowiedni Rzetelnos¢
18 |=»-0,5 2,1 1,4 12 motywujgcy demotywujgcy Stymulacja
19 E:>—O,1 2,3 15 12 spetnia oczekiwania nie spetnia oczekiwan Rzetelnos¢
20 E:>-0,8 2,2 15 12 nieefektywny efektywny Efektywnos$¢
21 |5»0,5 2,1 1,4 12 przejrzysty zagmatwany Przejrzystosé
22 |[=0-0,6 3,4 1,8 12 niepraktyczny praktyczny Efektywnosc¢
23 E>-0,3 2,7 1,6 12 zorganizowany nieergonomiczny Efektywnos¢
24 ﬁ} 1,2 1,1 1,0 12 atrakcyjny nieatrakcyjny Atrakcyjnosc¢
25 |[5»0,2 2,0 1,4 12 przyjazny nieprzyjazny Atrakcyjnosé
26 [70,0 1,3 1,2 12 konserwatywny innowacyjny Oryginalnos¢

Zaden z pojedynczych atrybutdw oceny interfejsu nie zostat oceniony zdecydowanie zle, chociaz 3 znalazty sie
blisko granicy tej oceny. Najgorzej oceniono niskg efektywnos¢ dostepu do pozgdanych informacji (-0,8).

Zdecydowana wiekszos¢ wartosci pojedynczych atrybutéw oceny interfejsu znajdowata sie w strefie ocen
neutralnych wskazujac na ,,zwyczajnos¢” i brak ciekawych rozwigzan w sposobie prezentacji tresci i przyciggania
uwagi podczas interakcji z portalem.

Tylko 4 z 26 atrybutdéw oceny osiggneto wartosci uznane przez metode za pozytywne (>0,8). Najwyzej (1,7 w skali
[-3,3]) oceniono stosownos$¢/nieodpowiedniosé uzytych srodkow artystycznych i logistycznych do przekazywania
tresci.

Cechg charakterystyczna dla atrybutdw ocen jest duze odchylenie standardowe od wartosci srednich. Relatywnie
najnizsze jest dla pozytywnie ocenionych atrybutdéw atrakcyjny/nieatrakcyjny oraz nietadny/estetyczny.
Relatywnie najwieksze jest dla atrybutéw skomplikowany/tatwy oraz nieprzewidywalny/intuicyjny
i szybki/wolny. Wysokie zréznicowanie ocen jest prawdopodobnie uwarunkowane réznym doswiadczeniem
badanych w szybkim wyszukiwaniu pozadanych tresci w portalach o mieszanym charakterze wizerunkowo-
sprzedazowym.

Duzy rozrzut ocen wskazuje na niewielkie zainteresowanie twoércéw portalu prowadzeniem uzytkownika
W procesie rozpoznawania i percepcji przekazywanych tresci. Wydaje sie, ze atrakcyjnosc wizualna byta gtéwnym
kryterium decyzyjnym na poziomie projektowania portalu.
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-3 -2

Wartosci atrybutéw oceny interfejsu

dla portalu StarlingHats
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Wykres. Rozktad wartosci atrybutow oceny interfejsu uzytkownika.

Wykres wskazuje, ze najstabiej wypadty oceny atrybutéw budujacych wskaznik Efektywnos¢. Stabo wypadty takze
oceny atrybutdw sktadajacych sie na wskaznik Stymulacja.

StarlingHats

Wskazniki oceny interfejsu

Atrakcyjnosé > 0,569
Przejrzystosé = 0,458
Efektywnosé >-0,563
Rzetelnosé E> 0,271
Stymulacja E:>-0,083
Oryginalnosé > 0,042
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Wskazniki oceny interfejsu dla portalu StarlingHats

& g <&

Tabela i wykres. Rozktad wartosci WskaZnikow oceny interfejsu uzytkownika.

Zgodnie z rozktadem wartosci Atrybutow sktadowych wartosci Wskaznikow oceny interfejsu uzyskaty wartosci
neutralne. Relatywnie najlepiej wypadly wskazniki Atrakcyjnos¢ i Przejrzystos$¢, relatywnie najgorzej

Efektywnosc.
Najmniejsze odchylenie standardowe wystgpito dla wskaznika Atrakcyjnosc (1,06) z przewagg w strone wyzszych
ocen. Najwieksze wystgpito dla wskaznika Rzetelnosc.

StarlingHats

Zagregowane wskazniki oceny
Atrakcyjnosé > 0,57
Jako$¢ pragmatyczna = 0,06
Jako$é hedoniczna > -0,02

Zagregowane wskazniki oceny interfejsu dla portalu StarlingHats

Atrakcyjnos¢ Jakos¢ pragmatyczna Jakos¢ hedoniczna

Tabela i wykres. Rozktad wartosci zagregowanych WskaZznikéw oceny interfejsu uzytkownika.

Zagregowane wskazniki oceny interfejsu umacniajg w przekonaniu, ze dominujgcym kryterium dla koncepcji
portalu byta atrakcyjnos$¢ wizualna.
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3.2.4. Portal StarlingHats - ocena trafnosci korelacji dla atrybutdéw i wspdtczynnika Alfa

Cronbacha dla wskaZnikéw
Wyjasnienie terminologii.

Wyrazem liczbowym korelacji (sensownosci doboru cech dla skali) jest wspdtczynnik korelacji, zawierajgcy sie w
przedziale [-1; 1].

1. korelacja dodatnia (warto$¢ wspoétczynnika korelacji od 0 do 1) — informuje, ze wzrostowi wartosci jedne;j
cechy towarzyszy wzrost srednich wartosci drugiej cechy,

2. korelacja ujemna (wartos$¢ wspotczynnika korelacji od -1 do 0) - informuje, ze wzrostowi wartosci jednej
cechy towarzyszy spadek srednich wartosci drugiej cechy.

3. wspodtczynnik Alfa-Cronbacha przyjmuje wartosci od 0 do 1. Im wieksza warto$¢ tym wieksza rzetelnos¢
skali. Przyjmuje sie, ze wartosci powyzej 0,6 pozwalajg mie¢ duze zaufanie co do rzetelnosci skali
budujacej wskaznik.

Poziom korelacji dla wskaznikdw oceny interfejsu dla strony StarlingHats

Atrakcyjnos¢ Przejrzystos¢ Efektywnos¢ Rzetelnos¢ Stymulacja Oryginalnos¢
Para Korelacja Para Korelacja Para Korelacja Para Korelacja Para Korelacja Para Korelacja
1,12 0,78 2,4 0,66 9,20 0,22 8,11 0,86 56 0,78 3,10 0,74
1,14 0,43 2,13 0,54 9,22 0,33 8,17 0,60 57 0,91 3,15 0,32
1,16 0,05 2,21 0,22 9,23 0,18 8,19 0,44 5,18 0,50 3,26 0,25
1,24 0,23 4,13 0,39 20,22 0,87 11,17 0,53 6,7 0,80 10, 15 0,70
1,25 0,58 4,21 -0,07 20,23 0,72 11,19 0,41 6,18 0,71 10, 26 0,61
12,14 0,45 13,21 0,41 22,23 0,67 17,19 0,36 7,18 0,48 15, 26 0,75
12, 16 0,21 Srednia 0,36 Srednia 0,50 Srednia 0,53 Srednia 0,70 Srednia 0,56
12,24 0,38 Alpha 0,69 Alpha 0,80 Alpha 0,82 Alpha 0,90 Alpha 0,84
12,25 0,64
14, 16 0,20
14,24 -0,16
14,25 0,81
16, 24 0,76
16, 25 0,27
24,25 -0,03
Srednia 0,37
Alpha 0,78

Wskazniki Alpha Cronbacha dla poszczegdlnych miar osiggnety catkowicie zadowalajgcg wartos¢ (0,69 — 0,90)
Swiadczacg o prawidtowym doborze atrybutéw (par antonimoéw) do szacowania wskaznika.

3.2.5. Przedziaty ufnosci dla atrybutéw i wskaznikéw oceny interfejsu
Wyjasnienie terminologii.

Tabele powstaty przy zatozeniu 5-cio procentowego progu prawdopodobiefdstwa popetnienia btedu
oszacowania. Zawierajg przedziaty ufnosci dla wartosci $rednich wskaznikdéw (skal) oraz wartosci $rednich
atrybutdéw je budujacych.

Przedziat ufnosci jest miarg doktadnosci oszacowania sredniej. Im mniejszy jest przedziat ufnosci, tym wyzsza jest
precyzja szacowania i tym bardziej mozna ufa¢ wynikom. Szerokos¢ przedziatu ufnosci zalezy od liczby
dostepnych danych i od tego, w jaki sposdb osoby oceniajgce interfejs sg zgodne w ocenie. Im bardziej spdjna
jest ich opinia, tym wezszy jest przedziat ufnosci.

Przedziat ufnosci (p=0.05) dla wskaznikdw oceny interfejsu
Wskaznik Srednia  Odch.StanUfnoéé  |Przedziat ufnosci
Atrakcyjnosé 0,57 1,06 0,60 -0,03 1,17
Oryginalnos¢ 0,04 1,21 0,68 -0,64 0,72
Stymulacja -0,08 1,28 0,72 -0,81 0,64
Przejrzystosc 0,46 1,33 0,75 -0,29 1,21
Efektywnos¢ -0,56 1,46 0,83 -1,39 0,26
Rzetelnosc 0,27 1,52 0,86 -0,59 1,13

Tabela. Przedziat ufnosci dla Wskaznikéw oceny.
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Poziom ufnosci dla Wskaznikdw jest relatywnie zblizony. Przedziaty ufnosci sg szerokie i sugeruja niespdjnosé
ocen pomiedzy badanymi.

Przedziaty ufnosci (p=0.05) dla atrybutow oceny interfejsu

Atrybut Lewy klucz [Prawy klucz Wskaznik Srednia  Odch.Stan Ufnosé rzedziat ufnosci
24 atrakcyjny|nieatrakcyjny Atrakcyjnosé 1,20 1,03 0,58 0,62 1,78
16 nietadny|estetyczny Atrakcyjnosé 1,10 1,10 0,62 0,48 1,72
26 konserwatywny|innowacyjny Oryginalnos¢ 0,00 1,15 0,65 -0,65 0,65
11 przeszkadzajacy|wspierajacy Rzetelnos¢ -0,40 1,17 0,66 -1,06 0,26
5 wciagajacy|zniechecajacy Stymulacja 0,00 1,25 0,71 -0,71 0,71

nudny|ekscytujgcy Stymulacja -0,30 1,25 0,71 -1,01 0,41
12 dobry|zty Atrakcyjnos¢ 0,20 1,32 0,74 -0,54 0,94
7 nieinteresujacy|interesujacy Stymulacja 0,10 1,37 0,78 -0,68 0,88
25 przyjazny|nieprzyjazny Atrakcyjnos¢ 0,20 1,40 0,79 -0,59 0,99
2 niezrozumiaty|zrozumiaty Przejrzystosé 0,60 1,43 0,81 -0,21 1,41
18 motywujacy|demotywujacy Stymulacja -0,50 1,43 0,81 -1,31 0,31
21 przejrzysty|zagmatwany Przejrzystosé 0,50 1,43 0,81 -0,31 1,31
14 nieprzyjemny|przyjemny Atrakcyjnos¢ 1,10 1,45 0,82 0,28 1,92
20 nieefektywny|efektywny Efektywnos¢ -0,80 1,48 0,83 -1,63 0,03
19 spetnia oczekiwania|nie spetnia oczekiwan Rzetelnos¢ -0,10 1,52 0,86 -0,96 0,76
1 irytujacy|sympatyczny Atrakcyjnosc -0,70 1,57 0,89 -1,59 0,19
10 pomystowy|konwencjonalny Oryginalnos¢ -0,50 1,58 0,89 -1,39 0,39
23 zorganizowany|nieergonomiczny Efektywnos¢ -0,30 1,64 0,93 -1,23 0,63
4 logiczny|niespdjny Przejrzystosé 0,50 1,65 0,93 -0,43 1,43
15 zwyczajny|efektowny Oryginalnos¢ -0,10 1,66 0,94 -1,04 0,84
17 stosowny|nieodpowiedni Rzetelnos¢ 1,70 1,77 1,00 0,70 2,70
22 niepraktyczny|praktyczny Efektywnosc -0,60 1,84 1,04 -1,64 0,44
8 nieprzewidywalny|intuicyjny Rzetelnosc 0,30 1,89 1,07 -0,77 1,37
9 szybkilwolny Efektywnosé -0,30 1,89 1,07 -1,37 0,77
3 kreatywny|nieciekawy Oryginalnos¢ 0,30 1,95 1,10 -0,80 1,40
13 skomplikowany|tatwy Przejrzystosé 0,90 1,97 1,11 -0,21 2,01

Tabela. Przedziat ufnosci dla Atrybutow budujgcych WskazZniki oceny.

Poziomy ufnosci dla Atrybutdw sktadajgcych sie na Wskazniki cechuje bardzo duza rozpietos¢ siegajaca 100%.
Sugerujg silne zrdéznicowanie opinii co do oceny konkretnych cech interfejsu. Wydaje sie, ze niektdére rozwigzania
sg postrzegane skrajnie albo catkiem dobrze albo catkiem Zle. Taki rozrzut swiadczy bardziej o przypadkowosci
okreslonych rozwigzan niz Swiadomym i celowym ich zastosowaniu.

3.2.6. Benchmark oceny interfejsu StarlingHats
Obliczone wartosci srednie dla wskaznikéw sg porownane do zebranych i upublicznionych danych z podobnych
badan wykonanych tg metods.

Zestaw danych poréwnywanych zawiera dane zebrane od ok 1000 oséb w kilkuset badaniach dotyczacych
interfejséw rdéznych produktéw informatycznych(oprogramowanie biznesowe, strony internetowe, sklepy
internetowe, sieci spotecznosciowe).

Poréwnanie wynikéw dla ocenianego interfejsu z danymi w benchmarku pozwala wnioskowac o jego wzglednej
jakosci w poréwnaniu do innych rozwigzan interfejsowych.
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Ocena interfejsu StarlingHats w relacji do innych interfejsow
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Wskaznik Wartos¢ Benchmark Interpretacja

Atrakcyjnosc 0,57 Bad In the range of the 25% worst results
Przejrzystos¢ 0,46 Bad In the range of the 25% worst results
Efektywnos¢ -0,56 Bad In the range of the 25% worst results
Rzetelnos¢ 0,27 Bad In the range of the 25% worst results
Stymulacja -0,08 Bad In the range of the 25% worst results
Oryginalnos¢ 0,04 Bad In the range of the 25% worst results

Uzyskana pozycja w benchmarku $wiadczy o stabej jakosci interfejsu portalu StarlingHats w stosunku do
uznanych standardéw.
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4. Podsumowanie i konkluzje

Badanie dostarczyto kilku istotnych spostrzezen w obu grupach postawionych celéw badawczych.

4.1. Zweryfikowanie poprawnosci i skutecznosci kompleksowej metody badania

uzytecznosci interfejsow ekranowych

Cel: Oszacowanie zasadnosci potgczenia badania okulograficznego z badaniem introspekcyjnym w kontekscie
uzyskania wysokiej wiarygodnosci otrzymanych wynikéw.

Konkluzja: Idea skonstruowania badania uzytecznosci interfejsu aplikacji internetowej na bazie okulografii
i introspekcji opiera sie na agregacji danych jakosciowych i ilosciowych w celu zbudowania szczegdtowej oceny
globalnej i umozliwienia na jej petniejszej interpretacji. Agregacja taka pozwala na wnioskowanie typu ,dlaczego
oceny wskaznikowe osiggnety okreslone wartosci” poprzez wykorzystanie wiedzy co uzytkownik ,dostrzegt
i zarejestrowat”, a czego , nie widziat lub zignorowat”.

W takim kontekscie wyniki badania portalu StarlingHats silnie potwierdzity zasadnos¢ konstruowania badania
w oparciu o obiektywne dane okulograficzne i subiektywne oceny badanego. W wiekszosci przypadkéw
nawigacyjne i rozpoznawcze problemy zwigzane w wykorzystywaniem portalu miaty swoje zrédto w btedach
layoutowych i logistycznych kluczowych widokdw, a skutek w niskich ocenach jakosci i uzytecznosci interfejsu
portalu.

Stosowana metodologia , gtosnego myslenia” w trakcie badania wielokrotnie potwierdzata zwigzek przyczynowo-
skutkowy pomiedzy zastosowang konstrukcjg widoku, nawigacji czy ekspozycji informacji, a emocjg budujaca
ocene uzytkownika.

Cel: Weryfikacja metodologii procesowej oraz stopnia automatyzacji przeprowadzenia badania i oceny wynikow.

Konkluzja: Metoda wymaga starannego rozpoznania przedmiotu oceny i przemyslanego przygotowania
materiatu zwtaszcza do badania okulograficznego. Krytyczne jest wyznaczenie istotnych dla twdrcow
funkcjonalnosci jakie powinien spetnia¢ interfejs ekranowy czy kluczowe widoki oraz $ciezek realizacji
pozadanych zachowan i zadan do wykonania.

Wskazanie najistotniejszych obszarow Area of Interest w poszczegdlnych widokach jest niezbedne do weryfikacji
dostrzegalnosci i stopnia przyciggania uwagi przez istotne z puntu widzenia celdw twércéw obszary i obiekty.

Na etapie przygotowania badania wyznaczenie widokow ekranowych, pytan sprawdzajacych i zadan do
wykonania jest unikalne i krytyczne dla wartosci interpretacyjnej uzyskanych wynikow.

Przeprowadzenie badania jest w duzym stopniu zrutynizowane i powtarzalne. Zindywidualizowany jest tylko
proces kalibracji okulografu do uktadu wzrokowego badanego.

Agregacja wynikow dla grupy badanych jest zautomatyzowana w ramach indywidualnej bazy danych
generowanej dla badania okulograficznego i dedykowanego arkusza kalkulacyjnego dla badania
introspekcyjnego wymagajgcego jedynie transferu danych z kwestionariuszy do tabeli Data.

Szczegdty: dokument PKJ.MP3 Model Procesu Badania Uzytecznosci Interfejsow Ekranowych sekcja
Kompleksowa metoda oceny interfejsu uzytkownika oraz szablon agregacji danych i analizy wynikow
UEQ_UX_PL_Data_Analysis_template.xlIsx.

Cel: Weryfikacja trafnosci doboru 26 atrybutéw sktadowych (skal) dla oszacowania zagregowanych wskaznikéw
oceny interfejsu w czesci intospekcyjne;j .

Konkluzja: Trafno$¢ doboru atrybutéw sktadowych do szacowania wskaznikdw oceny interfejsu zostata
zweryfikowana pozytywnie. Wspoétczynnik trafnosci doboru skal Alfa Cronbacha wahat sie pomiedzy 0,69 a 0,90
co oznacza bardzo dobry ich dobér.

Szczegdty w rozdziale 3.2.4.Portal StarlingHats - ocena trafnosci korelacji dla atrybutéw i wspdtczynnika Alfa
Cronbacha dla wskaznikow.
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Cel: Przetestowanie wptywu procedury weryfikacji zebranych danych kwestionariuszowych pod katem
wiarygodnosci uzyskanych wynikdéw.

Konkluzja: Wyniki uzyskane w wyniku badania portalu StarligHats nie dostarczyty przypadkéw kwalifikujgcych sie
do wykluczenia z puli wiarygodnych wynikéw. Zmiana wartosci wskaznikéw oceny wskutek wykluczen danych
niewiarygodnych nie zostata w tym przypadku zanalizowana.

Hipotezy badawcze:

1. Pofaczenie w jednym badaniu metody okulograficznej i introspekcji pozwala na poszerzenie
mozliwosci interpretacyjnych uzyskanych wynikéw kazdej z metod.
Konkluzja: Hipoteza zostata potwierdzona. Wygenerowane wyniki wzajemnie sie potwierdzaty
i uzupetniaty. Najwieksza korzy$¢ interpretacyjna zawierata sie w mozliwosci analizy i interpretacji
wptywu dostrzegania istotnych Areas’ of Interest w okreslonych kluczowych widokach na komfort
i skutecznosc uzytkowania portalu.

2. Wyniki uzyskane  obiema metodami sg  spdjne i wzajemnie uzupetniajace.
Konkluzja: Hipoteza zostata potwierdzona. Nie stwierdzono relacji sprzecznych lub wykluczajgcych sie.
Wszystkie najistotniejsze btedy projektowe wptywajgce na niskg ocene jakosci i uzytecznosci interfejsu
zostaty obiektywnie wykryte w badaniu okulograficznym.

3. Zastosowanie obu metod taczonych w jedno badanie pozwala na wiarygodne wnioskowanie na
podstawie wynikow dla stosunkowo nielicznej grupy reprezentatywne;.
Konkluzja: Hipoteza nie zostata potwierdzona. Szerokos¢ przedziatow ufnosci dla atrybutow sktadowych
i wskaznikéw oceny $wiadczy o silnym zrdznicowaniu ocen czgstkowych w grupie badanych pomimo
wysokiej trafnosci doboru skal dla wskaznikéw (Alfa Cronbacha >=0,69).
Brak spdéjnosci ocen wskazuje na zasadnos¢ zwiekszenia grupy badanych dla osiggniecia wiekszej
precyzji oszacowania wskaznikdw.

Oszacowanie wielkosci préby badawczej dla precyzji szacowania 50% przy poziomie btedu 5% wyglada

nastepujgco:
Szacowanie wielkosci préby badawczej dla zdefiniowanej precyzji i prawdopodobienstwa btedu

Poziom precyzji E Atrakcyjnosé Przejrzystosé Efektywnosé Rzetelnosé Stymulacja Oryginalnos$¢
Precision=0.5, Err.Prob.=0.1 12 19 23 25 18 16
Precision=0.5, Err.Prob.=0.05 17 27 33 36 25 22
Precision=0.5, Err.Prob.=0.01 47 47 57 62 43 39
Precision=0.25, Err.Prob.=0.1 49 77 93 101 71 63
Precision=0.25, Err.Prob.=0.05 69 109 131 143 100 89
Precision=0.25, Err.Prob.=0.01 120 189 226 247 173 155
Precision=0.1, Err.Prob.=0.1 306 482 579 633 443 395
Precision=0.1, Err.Prob.=0.05 432 680 817 893 626 558
Precision=0.1, Err.Prob.=0.01 748 1179 1415 1547 1084 967

Wskazniki Rzetelnos¢ i Efektywnos¢ cechowaty sie najwiekszym rozrzutem ocen i do ich interpretacji
nalezy podejs¢ ostroznie. Potwierdzito sie przypuszczenie, ze oceny pozyskiwania informacji ogdlnych,
a realizacja procesu zakupowego w réznym stopniu wptywaty na ocene ogdlng interfejsu i ich agregacja
zwieksza rozrzut oceny.
Zasadnym wydaje sie podzielenie przedmiotu badania na dwie niezalezne czesci logiczne: czesc
informacyjno-marketingowg oraz zakup w sklepie i agregacja wynikéw dla kazdej czesci osobno.

4.2. Oszacowanie jakosci i uzytecznosci ekranowego interfejsu uzytkownika
portalu StarlingHats

Cel: Ocena skutecznosci uzytych rozwigzan wizualnych i logistycznych interfejsu uzytkownika w celu osiggniecia
zatozonych celéw promocyjno — marketingowych i skutecznosci finalizacji zakupu za pomocg portalu.
Konkluzja: Wyniki badania pozwolity na oszacowanie skutecznosci uzytych rozwigzan zaréwno na poziomie
globalnej satysfakcji jak i szczegétowych konstrukcji layoutow poszczegolnych widokdw ekranowych.

Szczegdty znajdujg sie w omoéwieniach kluczowych widokdéw w sekcjach: 3.1 Wyniki badania okulograficznego
oraz 3.2.3.Portal StarlingHats - wyniki oceny.
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Mozliwos¢ spozycjonowania oceny interfejsu na tle innych produktéw wykorzystujacych interfejs graficzny
stanowi cenng warto$¢ dodang badania.

Cel: Globalna ocena postrzegania uzytecznosci portalu w kontekscie odpowiedzi na pytania sprawdzajgce
i komfortu realizacji zadania zakupowego.
Konkluzja: Zebrane dane wskazujg na pozytywnga ocene dostepu do informacji pozwalajgcych odpowiedzie¢ na
pytania sprawdzajgce. Najlepiej wypadto rozpoznanie kraju pochodzenia produktéw i tatwosc znalezienia tej
informacji. Odpowiedzi zwigzane ze skojarzeniem brandu z cechami produktéw cechowato ,zgadywanie” na
podstawie skojarzen informacji z kilku miejsc: opiséw konkretnych produktéw, fotografii, historii firmy.
W najbardziej predysponowanym do przekazu takiej informacji widoku Lookbook przekaz byt niezauwazany.

Zadanie zakupowe pozwolito wyodrebni¢ najczesciej artykutowane stabosci obnizajgce ocene komfortu
wykonania zakupu w portalu:

1. Jednoekranowy interfejs witryny inicjujgcej wejscie do sklepu bez przejrzystej Sciezki eksploracji oferty
handlowej.

2. Mato widoczny i niejednoznaczny blok z narzedziami zawezenia listy wyboru wedtug intuicyjnych
i oczywistych kluczy.

3. Woystepowanie w listach zawezania wyboru grup towarowych w ktérych nie ma zadnego produktu do

kupienia.

Niezauwazalna z powodu alokacji i dizajnu informacja ,,Darmowa dostawa dla wszystkich zaméwien”.

Wystepowanie w ofercie sklepu produktéw, ktorych nie mozna kupic.

Identyfikacja produktu przez nic nie méwigcy numer katalogowy.

Niepotrzebne na etapie wstepnego zapoznania z ofertg uzycie polecenia DODAJ DO KOSZYKA pod

miniaturg produktu.

8. Pozostate kluczowe widoki dla procesu zakupowego zawieraty takze istotne stabosci, ktére zostaty
omoéwieniach tych widokéw w sekcji 3.1 Wyniki badania okulograficznego.

No v ks

Cel: Wskazanie bteddéw logistycznych obnizajgcych komfort i skuteczno$¢ zakupu przez portal StarlingHats
Konkluzja: Najistotniejsze btedy i uchybienia w tym zakresie to:

1. Enigmatyczne opisy produktow bez kluczowych informacji uzytkowych np. dostepne kolory,
rozmiaréwka.

2. Uzycie numeru katalogowego jako nagtéwka w opisie produktu.

3. Powtarzanie tych samych informacji w ramach tego samego widoku np. opis produktu obok fotografii

i w dolnej zaktadce widoku Produkt.

Zta alokacja informacji na poszczegdlnych etapach realizacji zakupu np. brak optaty za dostawe.

Niejednoznacznosci np. czy konieczne jest zatozenie konta w portalu w celu dokonania zakupu.

Brak informacji istotnych do zamkniecia zakupu np. jak zaptaci¢ kartg kredytowa.

o v

Hipoteza badawcza
1. Proces zakupowy za pomoc3 portalu powinien zosta¢ poprawiony pod wzgledem ergonomii zakupu
i lepszego wyeksponowania istotnych dla uzytkownika informacji.
Konkluzja: Hipoteza zostata potwierdzona. Wykazane stabosci, niespdjnosci i przypadkowosci rozwigzan
logistycznych i dizajnu nie sprzyjajg wsparciu finalizacji procesu zakupowego.
Watpliwosci i brak pewnosci postepowania podczas domykania zakupu sg czynnikiem obnizajgcym
prawdopodobienstwo finalizacji zakupu przez portal.
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